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El Coaching: liberador del potencial para
incrementar el maximo desempeno en el deporte
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RESUMEN: El desconocimiento del coaching como enfoque gerencial para potenciar el desarrollo personal y profesional de
quienes hacen vida en las organizaciones deportivas cubanas es un tema cuyos estudios estan dispersos en el pais y constituye
un reto para las ciencias del ambito. El objetivo de esta revision es explicar aspectos esenciales del coaching y su
aplicabilidad en la gestion de las organizaciones deportivas cubanas. Se realiza un estudio exploratorio descriptivo. Se
utilizan los métodos de investigacion: historico-logico, revision documental, analitico-sintético y enfoque de sistema. Ello
permitié establecer un grupo de elementos en torno al tema y sus principales regularidades como guia para abordar el
conocimiento de este método de trabajo.
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ABSTRACT: The ignorance of coaching as a managerial approach to enhance the personal and professional development of
those who live in Cuban sports organizations is a subject whose studies are scattered throughout the country and constitutes a
challenge for the sciences of the field. The objective of this review is to explain essential aspects of coaching and its
applicability in the management of Cuban sports organizations. A descriptive exploratory study is carried out. The research
methods are used: historical-logical, documentary review, analytical-synthetic and system approach. This made it possible to
establish a group of elements around the subject and its main regularities as a guide to approach the knowledge of this

working method.
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INTRODUCCION

Los cambios a los que se esta enfrentando el mundo
por la globalizacion y la alta exigencia del entorno en
los tltimos afios y la situacion actual hacen necesario
sin duda ir en la busqueda de herramientas gerencia-
les que coadyuven a gestionar y liderar los recursos
fisicos e intelectuales de manera eficiente procurando
con esto encontrar la luz que direccione y permita
menguar las posibles carencias.

El coaching se aplica en todos los sectores donde la
actividad humana se desarrolla. (Dilts, 2003, pag 19)
Las organizaciones deportivas no son menos suscep-
tibles a la influencia cambiante de las tecnologias
gerenciales de avanzada. Los directivos en general,
deben conocer los elementos basicos en materia del
mismo en sus entidades, a los efectos de poder coordi-
nar sus iniciativas, propuestas y responsabilidades es-
pecificas en el contexto general de la organizacion en
que se desenvuelve o en la cual pretenden insertarse.

Se puede decir que existe actualmente una herra-
mienta que seguramente puede contribuir mucho a la
gestion, potencializando las competencias a través del
ser; entendido lo anterior como el primer paso para
hacer un estricto y profundo autoanalisis de fortalezas
y oportunidades personales (Lozano, 2008, pag. 1)

puestas en evidencia y que puedan ser interiorizadas
para que logre resolverlas y fomente las bases en
funcién de conseguir comprender e identificar entre
las aptitudes naturales propias y las cosas que puede
aprender; solo asi cuando va de adentro hacia afuera
es que llega a encontrar su verdadero yo profesional.

A lo largo de su trayectoria, el coaching se ha
convertido en una herramienta clave y exitosa en el
management empresarial y su influencia se ha exten-
dido a diversos ambitos, (Sanchez y Boronat , 2014,
pag 4) . Es asi como el coaching se ha convertido en
esa herramienta que aporta y contribuye al desarrollo
de estrategias orientadas a favorecer el crecimiento
personal y profesional de quienes se esfuerzan por
conseguir proactivamente el éxito; por lo tanto, este
puede entenderse como un proceso integral que busca
ayudar a las personas a producir resultados extraordi-
narios en sus vidas, carreras, negocios y organizacio-
nes; a través del cual se mejora el desempefio, se
profundiza en el conocimiento adquirido por su propio
esfuerzo mejorando la autoestima y la calidad de vida,
proporcionando un aprendizaje que genera transfor-
macion de comportamientos sostenidos en el tiempo,
con acciones y reflexiones continuas. (Lozano, 2008,
pag. 130)
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El coaching representa un medio estratégico para el
siglo actual dado que el individuo busca hoy en dia
la superacion personal con el proposito de ser mas
productivo y aprovechar la vida al méaximo en sus
diferentes contextos, coincidente con los intereses y
propositos que tiene la organizacion a la cual pertene-
ce. Estd basado en una relacion donde el coach asiste
en el aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer,
necesarias para generar un cambio paradigmatico o
cultural. ( Wolk, 2007, pag.22)

El concepto de coach puede tomarse como un
acompafiamiento, o guia, (Pérez, Reyes, Matos y De la
Guardia, 2019 pag. 12). En definitiva el que ejerce esa
funcién no es mas que un profesional con formacion
especializada y conocimientos de técnicas de ayuda
que permiten crear un espacio de dialogo entre él y el
sujeto u organizacion sometida a esa accion un espacio
de reflexion para mejorar. Por eso es tan fundamental
que el profesional que quiera dedicarse al coach o
acompaflamiento profesional cuente por una parte, con
suficiente bagaje o experiencia y por otra, con un con-
siderable equilibrio personal y emocional. (Lozano y
Luz, 2008, pag. 6)

El coach se define como un profesional con amplia
y reconocida experiencia que inspire confianza, que
esté preparado a escuchar mas que a hablar, y que
pueda dar una retroalimentacion constructiva, es com-
prensivo, integro, respetuoso y guarda la confidencia-
lidad de todo, evidencia permanentemente su profe-
sionalismo como también reconoce sus errores. Es
un facilitador hacia nuevos aprendizajes y cambios
estructurales. El coach, no esta focalizado en el detec-
tar errores; por el contrario, se basa en hacer que los
individuos descubran por si mismos sus fallas; ello da
la posibilidad para cada uno poder aportar lo mejor de
si mismo y dar mejores rendimientos, un coach, lo que
hace es indagar y trata de no hacer afirmaciones, y se-
gun su enfoque y su analisis podra obtener resultados
efectivos. (Hawkins, 2012, pag. 22)

En la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica
y el Deporte en la asignatura Direccion de la Cultura
Fisica, como parte de su mision, se trabaja en el per-
feccionamiento y constante actualizacion de los méto-
dos, estilos y procedimientos del proceso de direccion
asociado a todo el Sistema de Cultura Fisica.

En funcién de lo anterior, desde el punto de vista
gerencial, politico y social, se hace necesario estable-
cer y desarrollar acciones de caracter estratégico, que
conduzcan a garantizar la constante superacion y desa-
rrollo de los directivos vinculados al mismo, dirigen-
tes, entrenadores, metod6logos, atletas, asi como a los
trabajadores.

DESARROLLO

El término procede del inglés “to coach”, entre-
nar. En el entorno empresarial y personal se conoce
por coaching al proceso interactivo y transparente me-

diante el cual el coach o entrenador y la persona o
grupo implicados en dicho proceso buscan el camino
mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando
sus propios recursos y habilidades. (Hawkins, 2012,
pag. 22)

Segin Bayon, (2014, pag 34) es comUinmente acep-
tado que el coaching moderno se identifica con tres
nombres, hoy emblematicos: Timothy Gallwey, John
Whitmore y Thomas J. Leonard.

Gallwey aportd una de las obras mas significativas
en referencia al coaching deportivo: “El juego inte-
rior del Tenis”. El enemigo esta dentro de nosotros
y el poder de nuestra mente puede vencer cualquier
obstaculo. Por ello el éxito y coaching van de la ma-
no”. (Gallwey, 2010, pag.84).

Transportando estos conocimientos a Europa,
Whitmore, J. (2009, pag. 36) los adapta al denomina-
do coaching empresarial. Whitmore, liberal londinense
de centro-izquierda y autor de una de las mas famosas
obras sobre esta materia “Coaching for Perfomance”,
ensaya un concepto empresarial sefialando que el coa-
ching consiste en ayudar a alguien a pensar por si
mismo, a encontrar sus respuestas, a descubrir dentro
de si su potencial, su camino al éxito sea en los nego-
cios, en las relaciones personales, en el arte, el deporte
o el trabajo. Thomas J. Leonard es considerado el
padre del coaching moderno, y autor de varias obras,
entre ellas “The portable Coach” o Simplemente Bri-
llante”, creador de Coachville, de la Escuela Superior
de Coaching en USA y de la Asociacion Internacional
de Certificacion de Coachs. Afirma que el coaching
es una relacion basada en la ayuda (Leonard,1998,
pag. 16) que permite a la persona llegar alli donde
¢l solo no puede acceder. Coaching es ademas orien-
tacion, armonia, equilibrio e impulso para mejorar o
ganar. Tras ellos, Dave Buck desde Coachville opina
que el coaching es inspirar a un individuo o a un
equipo a producir un resultado deseado a través de
enseflanzas (Bayon, 2014, pag. 4)

El concepto que subyace al coaching, tal y como
se conoce hoy, se remonta no solo a decenas de
afios, pues cuenta con la influencia de filosofos co-
mo Socrates y Platon. (Palmer, y Whybrow, 2008,
pag. 10). Se puede reconocer en la historia la figura
del maestro que guia a su discipulo a través de una
serie de experiencias de aprendizaje, desde el analisis
y la reflexion, para pasar de la ignorancia al conoci-
miento, de la duda a la confianza, de la inexperiencia
al logro. El coaching profesional es un proceso de
entrenamiento personalizado y confidencial mediante
un gran conjunto de herramientas que ayudan a cubrir
el vacio existente entre donde una persona esta ahora
y donde se desea estar. En la relacion de coaching
el coach ayuda al desarrollo personal elevando la con-
ciencia, generando responsabilidad y construyendo au-
toconfianza. (Malagon, 2011 pag. 8).

En una era en la que se potencia maximizar el de-
sarrollo personal y de las organizaciones se recurre
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al coaching como una estrategia impulsora, ya sea
para sustituir o complementar otras estrategias de cre-
cimiento profesional o personal, como la formacion, el
aprendizaje en el puesto, el mentoring u otras.

Las personas generalmente no estan abiertas a ser
entrenadas porque ya tienen una forma habitual de
lograr algo con todos los componentes resultantes de
ese proceso tanto fisico como mental. (Knight , 2007,
pag. 22)

El coaching existe en las organizaciones deportivas
y el reto que estas enfrentan es el de gestionarlo de
forma adecuada para poder producirlo, capitalizarlo,
transmitirlo; lo que permite entre otros métodos, gene-
rar ventajas sostenibles y obtener los resultados desea-
dos, lo que por su desconocimiento no se logra en la
actualidad. (Garcia -Naveira, 2013, pag.8) El objetivo
de los autores de este articulo es brindar los elementos
iniciales que permitan comprender la necesidad del
conocimiento y aplicabilidad de este concepto en las
organizaciones deportivas. En este caso especifico se
ha investigado una técnica que los puede ayudar en el
desempeiio de su labor: el coaching.

Tal como se conoce hoy en dia, procede del ambito
deportivo tuvo una rapida expansion al mundo de las
organizaciones durante la década de los 80, cuando
algunos de los denominados gurues de la direccion de
empresas exitosas, se interesaron por este tema y pro-
cedieron a darle forma conceptual e integral. (Bayon,
2014, pag.21)

“Nuestro pensamiento se aferra, a la idea romantica
de que las grandes hazafias normalmente las consigue
una persona heroica que trabaja en soledad. A pesar
de que las pruebas demuestren lo contrario -incluido
el hecho de que Miguel Angel trabajo con un grupo
de 16 personas para pintar la Capilla Sixtina-, ain
se suele pensar en el logro en términos de un Gran
Hombre o una Gran Mujer en lugar de en un Gran
Grupo”.(Bennis, 1997, pag. 179)

Desde que Bennis escribio esas palabras, los desa-
fios del mundo han continuado creciendo exponencial-
mente en lo que se refiere a complejidad, intercone-
xi6n, rapidez de cambio, al igual que las amenazas que
ahora se afrontan.

Tomando como base la forma de liderar de los equi-
pos deportivos ganadores, el coaching es un sistema
integral acerca del como se hace en la direccion y
movilizacion hacia el éxito de equipos deportivos ga-
nadores en las competencias. (Correa, 2008, pag. 130)
En el funcionamiento de los equipos deportivos de
categoria mundial que se posicionan en el liderazgo
de eventos; se encuentran principios, valores, convic-
ciones, estilos de liderazgo, metodologias de trabajo,
y herramientas especificas que explican el éxito de
los equipos campeones.(Blanco,2019). El coaching no
solo se aplica en deportes de competencia grupal, tam-
bién se aplica en competencias individuales lo que
permite plantear la universalidad de un sistema peda-
gogico de aprendizaje y desarrollo de liderazgo en las

organizaciones deportivas en sentido general. (Sans,
2012, pag. 7). De la misma forma que el coaching
individual se desarroll6 a partir de diferentes campos y
profesiones, lo mismo sucede con el coaching de equi-
po. La diferencia es que, en el mundo del coaching
de equipo, gran parte de lo que se ha hecho hasta
ahora se ha denominado “desarrollo de equipo” y se
ha realizado dentro del campo del desarrollo organiza-
cional. (Hawkins, 2012 pag. 84).

En las organizaciones en sentido general, producto
de un eficiente coaching se logra en la cultura organi-
zacional el cambio del lenguaje, donde lo que cuenta
es el crecimiento mutuo, el desarrollo y el aprendizaje
con un destino comun: el liderazgo. (Muiloz y Diaz ,
2014, pag. 64)

Para obtener los resultados de la presente investiga-
cion fueron entrevistados los profesores de la asigna-
tura de Direccion de la Cultura Fisica en la Univer-
sidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
“Manuel Fajardo” Se utilizaron ademas los siguientes
métodos: Histdrico-16gico: posibilitd la orientacion en
un segmento del tiempo a partir de finales del siglo
XX y las dos primeras décadas del XXI. Revision
documental: para la busqueda de referentes bibliogra-
ficos. Analitico-sintético: utilizado para lograr un pri-
mer momento de analisis de los principales referentes
abordados sobre el estado del arte en el tema del coa-
ching y determinar los elementos que conforman este
proceso para establecer sus caracteristicas y mediante
una sintesis, integrar estos, como parte del desarrollo
en las organizaciones. Enfoque de sistema: basado en
el concepto amplio de sistema, permitié extrapolar
desde el deporte al sistema de las organizaciones este
concepto que se ha venido perfeccionando en las 1lti-
mas cinco décadas.

A partir de lo estudiado puede concluirse que el
coaching (Mufloz, 2014, pag. 4) es: un sistema que
incluye conceptos, estructuras, procesos, herramientas
de trabajo e instrumentos de medicion a grupos y per-
sonas; comprende también un estilo de liderazgo una
forma particular de seleccionar personas en desarrollo
con los que, entre otras habilidades, se ejerza una es-
cucha activa o empatica (Codina, 2004, pag.1) .

A su vez ayuda a los miembros de una organiza-
cién a mejorar sus destrezas de trabajo a través de
elogios y retroalimentacion positiva basado en la ob-
servacion. Es, en resumen, una actividad que mejora
el desempefio en forma permanente. Especificamente,
es un proceso relacional que involucra al menos dos
0 mas personas en opinion de los autores, estos son,
los directivos, metodologos, profesores, entrenadores,
aunque en ocasiones puede ser entre un directivo y su
equipo. El resultado de un equipo es la combinacion
de todos los resultados individuales, no su suma mecéa-
nica. (McMorris y Hale, 2006 pag. 84)

El concepto que subyace en esta definicion es que
ha existido coaching cuando se ha producido un cam-
bio, que légicamente tiene que ser positivo como re-
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sultado de un asesoramiento Debemos ser la expresion
del cambio que queremos ver en el mundo “Gandhi”,
(citado por Miedaner, 2002 pag. 206)

Gerentes, metodologos, profesores y lideres pueden
tener muchos tipos de conversaciones en las cuales
intentan mejorar algin aspecto del desempeio indivi-
dual o del equipo. Pero si no ocurre alguna mejora,
entonces lo que ocurrié fue alguna interaccion de al-
gun tipo, pero no alguna interaccion de coaching. Por
otra parte, el coach es quien desempeifia el rol de faci-
litador o acompafiante, sugiere ayuda al que lo recibe,
al abordar ciertos cambios, le acompafia durante el
proceso, le apoya, le estimula, le incita a la accion y le
sostiene en las dificultades. (Koch, 1981) desde el area
deportiva define el Coaching como la preparacion o
entrenamiento, y el coach como el preparador o entre-
nador, que dirige y activa equipos deportivos, median-
te el logro de interacciones efectivas. Es quien ensefia,
mejora y desarrolla capacidades y técnicas (Useche,
2004, pag. 28). El coaching cuestiona las creencias
limitadoras y refuerza las positivas mediante tareas
que proporcionan feedback. (O’Connor y Lages, 2004
pag. 35)

El contexto en que se desarrolla el estudio es el
sector de la actividad fisica y el deporte concretamente
en la administracion y gestion; los resultados que se
derivan del estudio con la contribucion de los profe-
sores que desarrollan esta tematica coinciden en los
siguientes aspectos:

El coach debe tener la habilidad necesaria para ex-
plorar, escuchar, observar y descubrir las creencias, los
juicios y los valores que limitan o impulsan a quien o
quienes reciben el coaching y la capacidad de mostrar
adecuadamente el fruto de sus observaciones, para que
el sujeto o sujetos de su accionar, sean quienes tomen
sus propias decisiones, usa un proceso de preguntar y
repreguntar, se identifica con el método socratico, que
es un método dialéctico o demostracion logica para
la indagacion o busqueda de nuevas ideas, conceptos,
proveer al entrenado, o al equipo entrenado, de una
estructura, de un soporte de retroalimentacion, en el
cumplimiento de la mision.

Asi pues, el buen coach necesita desarrollar tres
habilidades: (Alvarez y Obiols, 2009 pag. 17)

1. Prestar atencion, tanto a la clase de palabras que el
cliente utiliza como a lo que describe con ellas. Eso
no es tan facil como parece; hay mucho mas de lo
que se ve a simple vista y el concepto es resbaladi-
70 porque estan acostumbradas a interpretar lo que
les dicen, no como se lo dicen.

2. Establecer la conexion entre las palabras utilizadas
por el cliente y el sistema de representacion que
emplea.

3. Responder con palabras propias de ese mismo sis-
tema de representacion. Las palabras exactas im-
portan. Cuando el coach responde al cliente en su
mismo sistema de la representacion este percibe

inconscientemente que le comprende a un nivel
profundo.

El coaching, entonces, abre ventanas para escudri-
flar nuevos conceptos, nuevos sistemas integrales, téc-
nicas, “cajas de herramientas” y nuevas tecnologias de
direccion deportiva que se centran en:

* Una metodologia de planificaciéon continua en el
tiempo mas mediato, en estrategias y tacticas que
apuntan siempre hacia una mayor vision de las or-
ganizaciones deportivas.

* Es un sistema integral, coherente, continuo, del dia
a dia, para el desarrollo de los talentos individuales
de las personas con las que se persigue un fin deter-
minado.

» Es trabajo, conectado con la medicion del desempe-
fio individual, con los resultados del equipo y la
presencia de amor por el trabajo y pasion por la
excelencia.

* Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que po-
tencializa aiin mas las competencias individuales en
beneficio de mejores resultados para el equipo.

* Un enfoque diferente que hace un viraje del tra-
bajo ideoldgico, politico de compromiso hacia el
propio trabajo, entrenamiento, alegria y desarro-
llo. (Batanero, 2010 pag. 5).

Esto conlleva que las empresas se enfrenten a la
necesidad de innovar, redisefiando constantemente sus
procesos de trabajo enfocados a la mejora de la cali-
dad de sus productos, ademas de “ser mas eficientes y
eficaces en sus procesos a partir de una nueva visuali-
zacion hacia el factor humano como activo fundamen-
tal y verdadero autor del progreso”

Por medio del proceso asociado al coaching surgen
nuevas competencias, tanto para el coach (aquella que
se quiere desarrollar) en tanto para su cliente (aquella
que entrena para desarrollar pasando por ese proce-
s0) no solo apenas en términos de competencias o
capacidades especificas, de las cuales un buen progra-
ma de entrenamiento pudiera dar cuenta perfectamen-
te. (Da Silva, 2018, pag. 74) Coaching es mas que un
entrenamiento el coach permanece como la persona
que hasta ese momento es que la debe percibir el
resultado. El le da el poder a esa persona para que
produzca y que sus intenciones se transformen en ac-
ciones que a su vez se traduzcan en resultados, impul-
sando y dinamizando las acciones de las personas en
direccion a metas y objetivos negociados y consensua-
dos. (Chiavenato, 2006, pag. 565).

Los lideres estan concediendo gran valor al estilo
coaching: la transicion de los estilos técnicos y cerra-
dos a una actuacion mas humana y participativa exige
de los gerentes una fuerte inversién en su conocimien-
to personal y en poner a disposicion de sus equipos el
liderazgo y el coaching (Chiavenato, 2008, pag. 389).
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La experiencia de los resultados obtenidos con la
busqueda realizada en esta investigacion por los auto-
res de este articulo posibilita aseverar que se debe
aplicar cuando se quieran lograr los siguientes aspec-
tos:

» Perfeccionar el desarrollo y la productividad
* Lograr desarrollo del personal

» Desbloquear las potencialidades de una persona pa-
ra aumentar al maximo su propio desempefio

¢ Desarrollar la automotivacion

*  Mejorar la comunicacion, la resolucion de proble-
mas y motivar la iniciativa

» Incrementar el entusiasmo en el trabajo

* Crear un equilibrio entre el trabajo y la vida perso-
nal

* Mejorar las habilidades y el uso de sus recursos
* Facilitar el enfrentamiento con los cambios

» Facilitar la fijacion de metas y mejorar la habilidad
para alcanzarlas

* Incrementar la calidad de vida en el trabajo

* Obtener satisfaccion en el logro de los objetivos
personales y profesionales.

Afortunadamente, en lo que a esta cuestion se re-
fiere, existe un amplio consenso: un proceso de coa-
ching sirve para pasar del estado actual, a un estado
deseado. Es decir, para conseguir aquello que se de-
sea. (ASESCO, Asociacion Espafiola de Coaching,
2018, pag. 23)

El coaching efectivo es aquel caracterizado por el
positivismo, confianza y rara vez la correccion, que
a su vez se presenta con suma moderacidon, ocurre
dentro de una conversacion donde aparecen compro-
misos mutuos. De parte del coach: el compromiso
de un resultado extraordinario mas grande que el del
coach mismo, la honestidad de lo que ocurre, y su
disposicion hacia el logro. Esto significa que tiene una
manera peculiar de escuchar, donde es capaz de darse
cuenta de sus propias opiniones y de las opiniones que
el sujeto del coach traiga en su relato. (Downey, 2003,
pag.123)

El coaching como medio de ayuda personal y aporte
al cumplimiento de los objetivos organizacionales y la
vision de la empresa, es un proceso en el que se ayuda
a las personas y a los equipos a rendir al maximo de
sus posibilidades, implica hacer aflorar todo el poten-
cial del individuo y ayudarle a superar sus barreras
y limitacion personal para alcanzar lo mejor de si y
facilitarle el modo de funcionar de la forma mas eficaz
como miembro de un equipo. (Dilts, 2004, pag 22)

A veces los “coaches” trabajan también con los es-
tados de animo, pero si bien este es un tema que atafie
a la percepcion de cualquier ser humano, saben que el
compromiso tiene que ser mas grande que el estado de

animo, o solo se haria aquello que sus dias buenos les
permitan coincidiendo con elementos aportados para
el desarrollo de las habilidades gerenciales generales
expresados por Uribe, R. (2013, pag. 12) orientadas a
lograr el maximo de los lideres y sus equipos.

El coach encara cada resultado extraordinario a con-
seguir, como quien inicia un juego. Establece reglas,
establece como se hace una carrera y como se gana el
juego. También hace que, cuando ese juego se termi-
na, se le declare como un paso hacia un juego nuevo
mas grande. El coaching visto como una conversacion
es relevante ya que permite que las personas imaginen
lo que deseen tener, es decir este acto hace posible que
los individuos se restauren, impulsen y preparen para
la accion, de manera que se encuentren las respuestas
necesarias a las interrogantes planteadas. (Heredia y
Angulo, 2019, pag. 3)

El coaching es un camino para superar limitacio-
nes. Permite hacer conscientes acciones, habitos, va-
lores, creencias, historias y juicios, a fin de facilitar
procesos de cambio que permitan al cliente tomar
acciones que lo lleven a ser una mejor persona, mas
completa. (Hernandez, 2019, pag. 15)

Es una oportunidad de trascender, de ir mas alla. Es
una manera poderosa de reinventarse a cada momento,
de generar futuro, tanto a nivel personal como organi-
zacional. Se trata de una modalidad de aprendizaje
basada en un modelo de observacion, accion y resul-
tado que entiende que las acciones que cada persona
realiza y los resultados que obtiene dependen del tipo
de observador que es. Siendo observadores diferentes
logramos ver nuevas oportunidades de accion. Esas
posibilidades que generamos cambiando nuestro modo
de observar el mundo son las que definen nuestros
logros, la calidad de nuestra vida y el tipo de personas
que elegimos ser. (Muradep, 2012, pag.16)

En entrevistas realizadas hace ya algin tiempo a
dos reconocidos entrenadores de Alto Rendimiento,
como son Alcides Sagarra Carén, Gloria del Deporte
Cubano y entrenador del equipo de boxeo, conside-
rado el padre de la Escuela Cubana de boxeo, o a
Eugenio George Lafita, Gloria del Deporte Cubano
y principal artifice de la escuela cubana de voleibol,
donde fueron revelados, algunos de sus “secretos” de
la preparacion de sus atletas para desarrollar lo mejor
de sus habilidades de acuerdo a cinco premisas esen-
ciales:

» Sobreaprendizaje

» Estar dispuesto a escuchar
* Orientar por convicciones

» Consistente en su actividad
* Honestidad

Lo que se corresponde de manera general con lo ex-
presado por Leal, M.I, Mgjias, L. y Guédez M. (2017

pag. 8).
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A partir de todo lo anteriormente expresado puede
concluirse que el coaching es:

* El perfeccionamiento de una nueva filosofia del
desarrollo humano.

* La creacion de la transferencia de estrategias de
aprendizaje.

* La utilizacion de los profesionales de desarrollo
humano como consultores internos y responsables
del desempefio de los sistemas gerenciales.

* La utilizacion de los gerentes como gestores de
desempeiio.

e La creacién de autoestima de los miembros del
equipo y grupos.

* La identificacion de estrategias de recompensa que
motiven a los integrantes del equipo, a mejorar su
compromiso y lograr resultados.

El coaching estd centrado en los (Sanchez, 2013,
pag. 18) entrenados, de manera individual y por equi-
pos, orientado a los resultados, y se ocupa de visio-
nes y acciones. En el mundo corporativo, el coaching
fue en cierta época una prerrogativa de los ejecutivos
clave y de las futuras promesas, pero hoy en dia es
un elemento habitual de la caja de herramientas de
las organizaciones, que se utiliza para ayudar a em-
pleados, directores, supervisores y ejecutivos en su
desarrollo personal y en su contribucion al éxito de la
empresa. (Kimsey-House, Kimsey-House, Sandahl y
Whitworth, 2014, pag. 11)

En los tltimos afios, el compromiso de los emplea-
dos y el cambio cultural han surgido como iniciati-
vas nucleares para las organizaciones, y el coaching
desempena un papel fundamental en ese proceso de
cambio (Villavicencio, Ocafia, 2017 pag. 83). Las or-
ganizaciones han aprendido que un personal motivado
y satisfecho produce resultados de alta eficiencia. De
hecho, muchas organizaciones ofrecen actualmente
formacion interna en ella para acelerar la introduccion
de las actitudes y de las habilidades de este.(Kimsey-
House et al. 2014, pag.23)

Asi, se observa que estas necesidades conducen a
gestionar el factor humano identificando las caracte-
risticas personales de cada miembro de la empresa u
organizacion a fin de orientar sus actividades a situa-
ciones en las que (en un marco de confianza) puedan
desarrollar eficientemente: experiencias, conocimien-
tos y capacidades; ademas de establecer los mecanis-
mos adecuados para interactuar entre los miembros de
su equipo, alineandolos a las estrategias de la organi-
zacion. (Chavez, 2012, pag. 9)

Una de las propuestas revisadas para satisfacer lo
anteriormente expresado es el denominado coaching
co-activo. Puede no resultar comodo, ya que se puede
mover mejor en el plano intelectual alimentado por
la logica; puede parecer intrusivo, pero no lo es cuan-
do se profundiza desde el respeto y en beneficio de
la persona que da su permiso para ser acompafiada

hacia la exploracion de nuevos territorios. Conocer las
emociones permite identificar qué mueve las acciones
y también las reacciones, asi como el impacto que
tienen en lo individual y en los demas. Desarrollar
la inteligencia emocional es imprescindible para vivir
en relacion con otros y no se puede vivir de otra for-
ma. (Kimsey-House et al., 2014 pag. 159)

El coach no tiene respuestas, no provee experticia
opera desde la premisa o supuesto de que el sujeto
del coaching deportivo, (Carrera, 2016, pag.8) es una
estrategia, una herramienta que permite identificar la
realidad del deportista y visionar un nuevo objetivo
en el deporte, permite identificar nuestras limitaciones
y liberarnos de las mismas, alcanzar el equilibrio en-
tre la razon y las emociones para llegar ejecutar las
acciones mas adecuadas en la busqueda de alcanzar
ese nuevo horizonte, esa nueva meta. Tiene todos los
recursos para lograrlo que desea, incluida la habilidad
de descubrir y utilizar recursos. Orienta y ayuda a po-
tencializar los recursos para llegar a donde se quiere.

Los equipos y organizaciones deportivas demandan
lideres que las ayuden a alcanzar la excelencia pro-
fesional de sus deportistas, es decir, profesionales ca-
paces de identificar los obsticulos que obstruyen el
desempeio y aprendizaje y desarrollar intervenciones
para disolver estos obstaculos. Este profesional se
denomina lider-coach (Garcia-Naveira y Ruiz, 2014,
pag.18)

Muchas organizaciones han adoptado este concepto
como herramienta fundamental para motivar, desarro-
llar y mejorar el rendimiento de los individuos que
las integran, han desarrollado metodologias de trabajo
propias, bautizandolas con otros nombres pero que,
de una u otra manera, se encuentran basadas en el
concepto de coaching, que puede ser considerado co-
mo una de esas nuevas mediaciones sociales que, re-
curriendo a la informacion y a determinados usos de la
comunicacion interpersonal, persiguen lograr mejores
ajustes entre los sujetos y la dinamica de cambios de
la sociedad en la que viven (Terrén, 2011, pag. 52).

Este procedimiento lo que trata es de poner en prac-
tica en este siglo XXI, los métodos o procedimientos
ya orientados por la méxima direccion del pais, para
garantizar la continuacién y mejoramiento de los re-
sultados del trabajo en la arena nacional e internacio-
nal.

El Coaching es una conversacion, un dialogo fecun-
do entre el entrenador y el entrenado, (Da Silva, 2018
pag. 74) mediante el cual el ejecutor del coach busca
abrir nuevas posibilidades de reflexion y de accion
en el entrenado. En organizaciones deportivas es una
nueva disciplina inspirada en los grandes coach depor-
tivos que es llevada al ambito organizacional como
una forma de desarrollar altas competencias y producir
grandes saltos en el aprendizaje de dirigentes, entrena-
dores y ejecutivos. Es un nuevo paradigma, que exige
un nuevo conjunto de competencias entre las que se
incluyen las gerencias de las personas y las tareas,

(Evers, Rush, y Berdrow, 2020, pag. 134).
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La situacion actual de la economia y el desarrollo
del mercado global, hacen imperiosa la actualizacion
permanente y crecimiento de una fuerza laboral alta-
mente calificada y motivada. Para el logro de esto,
las organizaciones estan descubriendo que las compe-
tencias de dirigentes, metodologos, entrenadores, pro-
fesores, especialistas de todo tipo deben cambiar. Con
el objetivo de obtener un maximo desempefio de la
fuerza de trabajo, mas que jefes se necesitan coaches,
(Scott, 2007, pag. 36).

Como dirigentes, metoddlogos, entrenadores, profe-
sores, gerentes o supervisores, su rol es muy parecido
al de un coach de cualquier equipo deportivo. Todos
los miembros de su equipo tienen diferentes talentos y
distintos niveles de habilidades. Por eso se es respon-
sable de lograr resultados con esa mezcla especial de
personas, es decir, mantenerlos inspirados, motivados
y trabajando juntos para el logro de los objetivos de su
organizacion. (Correa, 2008, pag. 128).

Los mejores coaches, (Pérez, 2019, pag. 6) son
aquellos que saben como motivar a los demas para que
tengan éxito en su desempefio laboral, como mantener
el esfuerzo para el logro de los objetivos, como creer
en si mismos y como sobreponerse a los fracasos.

El coaching (Hartnett, 2011 pag. 62) es una herra-
mienta poderosa para lograr desarrollar a las personas,
tanto en lo individual como al equipo del cual forman
parte.

CONCLUSIONES

El estudio permitié revelar como aspectos esencia-
les del coaching el perfeccionamiento de una nueva
filosofia del desarrollo humano, la creaciéon de la
transferencia de estrategias de aprendizaje, el uso de
consultores internos y responsables del desempefio de
los sistemas gerenciales, la elevacion de la autoesti-
ma e identificacion de estrategias de recompensa que
motiven a los integrantes del equipo, a mejorar su
compromiso y lograr resultados.

Gerenciar, dirigir, gestionar, a las personas va mas
alla de la supervision de la asistencia, la puntualidad
y la eficiencia. Incluye llevar a las personas a lograr
los mas altos niveles de productividad exigidos por el
ambiente interno e externo competitivo en la gestion
de las organizaciones deportivas cubanas.
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